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Datenschutzhinweis der Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH

Fragen? Wir helfen dir gerne! 05032 897-750 oder info@rasannnt.de
Adresse fiir Vertragsunterlagen: Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH, An der Eisenbahn 18, 31535 Neustadt a. Rbge.

Als Anbieter von leistungsfahigen Sprach- und Datenzugéngen sind wir uns bewusst, wie wichtig das Thema Datenschutz ist. Wir méchten dir daher
versichern, dass wir den Schutz deiner persénlichen Daten bei unserer Erhebung, Nutzung und Verarbeitung sehr ernst nehmen, das Fernmeldege-
heimnis beachten und uns an die Regeln der Datenschutzgesetze in ihrer jeweils aktuellen Fassung halten. Damit du sicher bist, dass deine Daten ver-
traulich behandelt werden, erlautern wir mit den folgenden Datenschutzhinweisen, wie unser vertrauensvoller Umgang mit deinen Daten geregelt ist.

Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO)
fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:

Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH, An der Eisenbahn 18, 31535 Neustadt a. Rbge, service@stadtwerke-neustadt.de,
stadtwerke-neustadt.de, Telefon: 05032 897-0, Telefax: 05032 897-459

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden ausschlieRlich zu den folgenden Zwecken und auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

a. Erfullung (inklusive Abrechnung) des Multimediavertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO und § 95ff TKG (im Einzelnen zur Datenverarbeitung im Rahmen des Multimediavertrages siehe
Ziffer 3.ff).

b. Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

c. Direktwerbung, Marktforschung und vereinzelte Aufzeichnung von Gesprachen durch unser Call-Center auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Soweit der Kunde uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gespréachen durch unser Call-Center erteilt hat, verarbeiten wir personenbezogene
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gespra-
chen durch unser Call-Center kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

d. 1) Rechtsgrundlage fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten des Kunden sind das Telekommunikations-
gesetz (TKG), das Telemediengesetz (TMG), die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EUDSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

2) Die Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes und Fernmel-
degeheimnisses zu beachten. Der Kunde kann sich Giber die beim Auftrag erteilten Datenschutzhinweise im Dokument ,Datenschutzhinweis
der Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH" und jederzeit auf der Internetseite https://rasannnt.de/downloads/ und dort unter ,Datenschutz”
Uiber den gelebten Datenschutz informieren.

3) Die Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH prift regelmaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Inte-
resse vorliegt, auch bei Bestandskunden (§ 8 Abs. 8) deine Bonitat. Dazu arbeitet die Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH mit einer oder meh-
reren der folgenden Wirtschaftsauskunfteien zusammen, von denen wir die dazu benétigten Daten erhalten: Creditreform Hannover-Celle
Bissel KG, Freundallee 11a, 30173 Hannover. Der ISP prift regelmafig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berech-
tigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandkunden ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Hannover-Celle Bissel KG, Freundallee
11a, 30173 Hannover zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck tGbermitteln wir Ihren Namen und lhre
Kontaktdaten an die Creditreform Hannover-Celle Bissel KG. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der
bei der Creditreform Hannover-Celle Bissel KG stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: https://www.creditreform.de/hannover/
datenschutz SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Der ISP prift regelmaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten
Féllen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandkunden ihre Bonitét. Dazu arbeiten wir mit der SCHUFA Holding AG, Kor-
moranweg 5, 65201 Wiesbaden zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Gibermitteln wir Ilhren Namen
und lhre Kontaktdaten an die SCHUFA Holding AG. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der
SCHUFA Holding AG stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: www.schufa.de/datenschutz
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4) Bestehen vor oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der Kreditwtrdigkeit des Kunden, weil zu erwarten ist, dass die Durchset-
zung von Forderungen gegentiber dem Kunden mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein wird, insbesondere weil er mit Verpflichtun-
gen aus anderen (bestehenden oder fritheren) Vertragen im Riickstand ist oder solche Vertrage nicht vertragsgemaR abgewickelt wurden oder
vergleichbare Falle vorliegen (vgl. § 8 Absatz 8), kann die Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH die Stellung einer angemessenen Sicherheit in
Form einer verzinslichen Kaution oder einer selbstschuldnerischen Biirgschaft eines in der EU ansassigen Kreditinstitutes verlangen oder den
Zugang zu seinen Leistungen dem Umfang nach beschranken, wenn der Kunde die Sicherheit nicht oder nicht in ausreichender Hohe stellt oder
auch eine solche Sicherheit keinen ausreichenden Schutz vor Forderungsausfillen bietet (z.B. wenn der Kunde die eidesstattliche Versicherung
geleistet hat oder einer Aufforderung zu ihrer Abgabe nicht nachgekommen ist) oder sonst ein schwerwiegender Grund vorliegt, z.B. der Kun-
de unrichtige Angaben macht oder der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde die Leistungen in missbrauchlicher Absicht in Anspruch
nimmt oder zu nehmen beabsichtigt.

5) Die Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forderungen zu verrechnen, die der Kunde trotz
Falligkeit und Mahnung nicht ausgleicht.

6) Die Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH ist verpflichtet, die Sicherheitsleistung unverziiglich zurlickzugeben oder zu verrechnen, sobald die
Voraussetzungen fur die Erbringung gemaR Absatz 4 weggefallen sind.

e. Der Kunde hat gegeniiber uns Rechte auf Auskunft tiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der
Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck
der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung be-
stimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis
d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegebenist (Art. 18 DS-GVO), Datentibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméaBigkeit der bis da-
hin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehtrde
(Art. 77 DS-GVO).

f.  Verarbeiten wir personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde, seine Mitarbeiter darlber zu informie-
ren, dass wir fir die Dauer des Multimediavertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Er-
fallung des Multimediavertrages verarbeiten: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der
Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter darlber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern unsere Kontaktdaten als Verantwortlichem
sowie die unseres Datenschutzbeauftragten mit.
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Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses

A) Bestandsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) verarbeiten wir die bei Vertragsschluss und wéahrend der
Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgeméaBen Vertragserfillung erforderlich sind. Zu diesen gehéren Anrede,
Vor- und Nachname, Anschrift, Geburtsdatum zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder -dhnlicher Kunden, Telefonnummern und / bzw.
E-Mail-Adressen, Daten iber die Zahlungsabwicklung, Daten zu den verwendeten Produkten und Kundennummer. Die Erhebung und Verwendung
der Bestandsdaten findet ausschlie3lich zu den gesetzlich zuldssigen Zwecken statt und erfolgt am inldndischen Sitz der Gesellschaft, welche die
Dienstleistung erbringt.

B) Dauer der Speicherung von Bestandsdaten

Deine Bestandsdaten werden nach Ende des Vertragsverhaltnisses und Ausgleich aller gegenseitigen Forderungen mit Ablauf des auf die Been-
digung folgenden Kalenderjahres geldscht. Die Loschung erfolgt hingegen nicht, wenn von dir eine diesbezlgliche Einwilligung vorliegt oder auf-
grund gesetzlicher Vorschriften die Aufbewahrung der Daten verlangt wird. Freiwillig gemachte Angaben werden nach Beendigung des Zwecks,
spatestens aber mit der L6schung aller Bestandsdaten sowie bei Widerruf deiner Einwilligung geldscht.

C) Ubermittlung von personenbezogenen Daten (Bestandsdaten) an Dritte

a. Offenlegung gegeniiber Dritten
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogen Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke - aus-
schlieBlich gegenliber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunftei Creditreform Braunschweig
Harland KG, Saarbrtickener Str. 253 A, 38116
Braunschweig, IT-Dienstleister, Telekommunikationsnetzbetreiber, Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fir die Offentlichkeit,
Druckdienstleister und Montagedienstleister.

b. Ubermittlung an Drittlander
Eine Ubermittlung deiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder in internationale Organisationen erfolgt nicht.

c. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kénnen wir die Aufnahme deiner Rufnummer(n), Anschrift, deines Namens bzw. Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie
Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer (Zustimmung erforderlich) in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Du hast
die Moglichkeit, bei der Veroffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen zu wahlen oder eine Veroffentlichung
abzulehnen. Ebenso besteht die Moglichkeit, deine Daten nur der Telefonauskunft zur Verfligung zu stellen. Wir diirfen die von dir fir die
entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister) zum Zwecke der Herstellung und
Veroffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Durch eine Erklarung
gegenliber uns kannst du jederzeit den Umfang deiner Eintragung einschranken oder einer Veroffentlichung ganz widersprechen.

d. Telefonauskunft
Auskiinfte Gber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Daten diirfen im Einzelfall von uns oder durch Dritte - z. B. Giber
eine Telefonauskunft - erteilt werden. Wurdest du in ein Verzeichnis gemaR Punkt c. aufgenommen, wird deine Rufnummer beauskunftet,
sofern du dieser Auskunft nicht widersprichst. Wiinschst du eine Beauskunftung, kannst du entscheiden, ob auch tber deinen kompletten
Eintrag Auskunft erteilt werden soll. So werden dein Name und deine Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur deine Rufnummer bekannt ist
(,Inverssuche”), mitgeteilt, sofern du dieser Auskunft nicht widersprichst.

e. Nutzung der in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnissen fiir Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwecken
durch Dritte
Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kénnen von jedermann im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen fiir
werbliche Zwecke genutzt werden. Wenn du nicht mit der werblichen Nutzung lhrer Daten durch Dritte einverstanden bist, kannst du gegen-
Uiber einzelnen Unternehmen der Nutzung deiner Daten widersprechen. Du kannst dich auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband
geflihrte ,Robinson-Liste” setzen lassen. Diese wird von allen dem Verband angeschlossenen Werbeunternehmen respektiert. Die Adresse
lautet: DDV, Robinsonliste, Postfach 14 01, 71243 Ditzingen, www.ddv-robinsonliste.de
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D) Verkehrsdaten

a.

Umgang mit Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie z. B.
Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die in
Anspruch genommenen Telekommunikationsdienstleistungen. Bei Internetzugangen sind dies Anschluss und Benutzerkennung, Beginn und
Ende der Verbindung, die IP-Adressen und das Gbertragene Datenvolumen. Der Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird
von uns nicht gespeichert. Wir sind zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fir die ge-
setzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen z. B. die Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.
Verkehrsdaten, die weder flr den Aufbau weiterer Verbindungen noch flr andere Zwecke benétigt werden, werden unverziglich nach Ende
der Verbindung geldscht, soweit nicht gesetzliche Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten speichern wir zu Abrechnungs- und
Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte vollstandig bis zu sechs Monate nach Rechnungsversand. Uns ist jedoch eine
nachtragliche Priifung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang moglich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund
rechtlicher Verpflichtung geléscht, trifft uns gemaR § 45i Abs. 2 TKG keine Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen. Nur in Ausnahmefallen,
wie z. B. zur Behebung von Stérungen, zur Klarung von Einwendungen gegen die Rechnung oder zur Aufklarung oder Verhinderung von Miss-
brauchshandlungen, verarbeiten und speichern wir deine Daten bis zur Klarung Gber einen langeren Zeitraum.

Einzelverbindungsnachweis (EVN)
Du kannst wahlen, ob du fir die entgeltpflichtigen Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) wiinschst oder auf diesen verzich-
test. Wenn du dich fiir einen EVN entschieden hast, ist Folgendes zu beachten:

N Dukannst wihlen, ob der EVN die vollstindigen oder um die letzten drei Ziffern gekiirzten Zielnummern ausweisen soll.

N Der EVN muss von dir vor dem maf3geblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden.

N Bei Anschlissen im Haushalt ist deine schriftliche Erklarung erforderlich, dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlus-
ses dariber informiert wurden oder werden, dass ihnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises bekannt gegeben werden.

N BeiAnschlisseninBetriebenund Behordenist die schriftliche Erklarungerforderlich, dass alle Mitarbeiter dartiber informiert wurden oder
werden und der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

Dader EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient, werden die einem Pauschalentgelt unterfallenden Verbindungen (z.
B. bei Abrechnung nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgeftihrt.

Anzeige der Rufnummer

Der RASANNNT-Anschluss bietet die Moglichkeit, dass deine Rufnummer bei dem angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise unterdrtickt
wird, sofern dein Endgerat dieses Leistungsmerkmal unterstitzt. Wenn du kein geeignetes Endgerét besitzet oder keine Rufnummernanzeige
wiinschst, kann die Ubermittlung deiner Rufnummer an die angerufenen Anschliisse dauerhaft ausgeschlossen werden.

Ausnahmen bei Stérungsbeseitigung und Bekdmpfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir deine Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérun-
gen oder Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und - soweit Anhaltspunkte bestehen (z. B. FRITZ!Box-Hacking) - zum Aufdecken
sowie Unterbinden von Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme der Telekommunikationsnetze und
-dienste.
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Fragen? Wir helfen dir gerne! 05032 897-750 oder info@rasannnt.de
Adresse fiir Vertragsunterlagen: Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH, An der Eisenbahn 18, 31535 Neustadt a. Rbge.

Datenverarbeitung wahrend deines Besuchs auf Internetseiten

Im Falle des Besuchs unserer Internetseiten verzeichnet unser Webserver zum Zweck der Systemsicherheit folgende Daten kurzzeitig:

N! Domainnamen oder IP-Adresse des anfragenden Rechners
N Zugriffsdatum

N! Webseite, von der du uns besuchst

N! Dateianfrage des Client (Dateiname und URL)

N HTTP-Antwort-Code

N Anzahlderim Rahmen der Verbindung transferierten Bytes

Unter Umsténden speichern wir einige Informationen in Form sog. ,Cookies" auf deinem PC, damit wir unsere Webseite nach unseren Préferen-
zen optimieren konnen. Dartiber hinaus gehende personenbezogene Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail) werden nicht erfasst, es sei
denn, du hast diese Angaben freiwillig gemacht, z. B.im Rahmen einer Online-Bestellung fiir ein Produkt oder eine Dienstleistung.

Sonstige Informationen

Nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen hast du das Recht, Auskunft Giber die zu deiner Person gespeicherten Daten einschlieBlich deren
Herkunft oder Empféanger dieser Daten zu beziehen und Auskunft Giber den Zweck der Speicherung dieser Daten zu erhalten. Bitte wende dich zur
Information an unseren Datenschutzbeauftragten. Dieser steht wie folgt zur Verfligung:

Lars Christiansen, Laiks GmbH, EchternstraBe 76, 32657 Lemgo

‘ 052612172591

' info@ds-christiansen.de
pd

Anderungen vorbehalten, Stand: September 2020

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir die in unseren Hinweisen zum Datenschutz genannten Zwecke gegenliber uns
jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir
dich verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stlitzen, beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum
nicht vertragsgemaBen oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien, kann der Kunde gegenliber uns aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im
Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten |6schen, es sei denn, wir
kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden tiberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen.
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Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH, An der Eisenbahn 18, 31535 Neustadt a. Rbge., Telefon: 05032 897-0, Telefax: 05032 897-459, E-Mail:
service@stadtwerke-neustadt.de
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